
Handleiding stel online een vraag via e-consult

Bent u onder behandeling bij HMC en heeft u een vraag aan uw zorgverlener? Dan kunt u via 

mijnHMC een beveiligde e-mail (e-consult) sturen aan de polikliniek/afdeling die u behandelt.  

U kunt via een e-consult bijvoorbeeld ook bijwerkingen van medicijnen doorgeven.  

Binnen 3 werkdagen krijgt u een reactie. U kunt alleen gebruikmaken van een e-consult als uw 

zorgverlener u hiervoor heeft uitgenodigd.

Een e-consult is niet geschikt bij spoed. Bel dan altijd met de polikliniek waar u onder 

behandeling bent.

Online een vraag stellen aan uw zorgverlener
1.	 Als u bent ingelogd in mijnHMC ziet u deze homepage. Klik vervolgens bovenaan op het 

tabblad ‘e-consult’ 

mijnHMC 
Inloggen met DigiD

www.haaglandenmc.nl/

mijnhmc 



2.	 Wilt u een nieuwe vraag stellen? Klik op ‘start nieuw e-consult’

 

 
3.	 Klik op ‘Kies ontvanger’. Kies de polikliniek waar u uw bericht naartoe 

wilt sturen en klik erop. Klik vervolgens op selecteren’

4.	 Type in het vak ‘Onderwerp’ waar uw bericht 

over gaat. Schrijf daaronder uw bericht aan uw 

zorgverlener. Ook kunt u een bijlage toevoegen. 

5.	 Als u klaar bent klikt u op verzenden. 

Uw bericht is dan verstuurd.



Instellen dat u een mail ontvangt als uw zorgverlener uw bericht  
heeft beantwoord

U kunt instellen dat u een notificatiemail ontvangt als uw zorgverlener uw bericht heeft 

beantwoord. Zet hiervoor een vinkje bij ‘Ik wil een e-mail krijgen als er een e-consult of antwoord 

klaarstaat in mijnHMC’.

 

 

Het antwoord op uw vraag bekijken
1.	 Om het antwoord op uw vraag te bekijken, logt u weer in op mijnHMC.

2.	 Vervolgens vindt u op het tabblad ‘e-consult’ het antwoord.


